ENGELLILERE YONELiK GUVENLiK HiZMETLERI

igisleri Bakanhginin 03.01.2011 tarih ve B.05.1.EGM.0.11.45209 sayili 2011/1 no’lu
genelgesi

1.GENEL KOLLUK HIZMETLERINDE ENGELLILERE YONELIK HUSUSLAR

Polis, genis bir hizmet alaninda gérev yapmakta ve toplumun geneline yonelik glivenlik hizmeti
vermeyi amaclamaktadir. Guvenlik hizmetlerinin sunulmasinda, bireylerin iginde bulundugu
kosullarin da dikkate alinmasi, toplum destekli polislik anlayisinin 6nemli bir unsuru olarak kabul
edilmektedir.

Polis tarafindan glnlik hayatin akisi igerisinde yerine getirilen “Durdurma, kimlik sorma, énleme
aramasl uygulamalari, yol kontrold vb. kolluk islemleri” sirasinda karsilasilan engelli kisilerin
psikolojik acidan olumsuz etkilenmemeleri 6nem tasimaktadir. Bu islemler sirasinda engelli kisiler
ile iletisim kurulmasinda giiler yiizIii ve iletisime acik bir yaklasim sergilenecektir. Ozellikle engelli
cocugu bulunan vatandaslarimizin, cocuklarina iliskin yapacaklari yonlendirme ve bilgilendirmelere
uyulacak, ailenin veya yanindaki yakininin verdigi bilgilere gére hareket edilecektir.

Engelli oldugu anlasilan yetiskin veya cocuklara y6nelik ani tepki ve miidahalelerden kaginilacaktir.

Ozellikle ilk anda engelli olup olmadi§i anlasiimayan kisilere yénelik yapilacak uygulamalarda
dikkatli hareket edilecek, muhtemel olumsuzluklara sebebiyet verilmemesi agisindan gerektiginde
kisinin durumuna iliskin gevrenin bilgisine basvurulacaktir.

19.07.2008 tarihli ve 26941 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Ozirliiler Veri
Tabani Olusturulmasina ve Ozirlilere Kimlik Karti Verilmesine Dair Yénetmelik hiikiimlerine gére;
6zlrld olan kisiler hakkinda kimlik karti diizenlenebilmekte, bunun yaninda &6zirli kimlik karti
olmasa dahi rapor ibrazi ile 06zlrli haklarindan vyararlanmaya imkan bulunmaktadir.

Kimlik kartinda; 6zlrlanin T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi, dogum tarihi, 6zlr orani ve kimlik
kartinin verildigi ilin adi, seri numarasi gibi bilgiler ile 6zurliiniin fotografi yer almaktadir. Kolluk
hizmetleri kapsaminda yerine getirilen kontrol ve denetimlerde, ibrazi halinde bu kimlik belgelerinin
ve raporlarin kisinin kimliginin belirlenmesinde dikkate alinmasina 6zen gOsterilecektir.

Toplum destekli polislik (TDP) hizmetleri kapsaminda, fiziksel cevreden kaynaklanan ve engelli
kisilerin hayatini zorlastiran olumsuzluklar tespit edildiginde, bunlarin giderilmesi igin gecikmeksizin
ilgili kurum ve kurulusglar ile irtibata gecilecektir.

Engelli vatandaglarimizin durumlarinin tanimlanmasinda “Engelli” tabiri kullanilacak, ayrimcilik ve
asadilama iceren tabir ve kavramlardan O6zenle kacinilacaktir.

2.iDARI ISLEMLER NEDENIYLE POLiS BIRIMLERINE GELEN ENGELLILERE YONELIK
HUSUSLAR

Sirlcl belgesi veya pasaport almak ile arag tescil islemi yapmak veya parmak izi vermek gibi idari
islemleri nedeniyle polis birimlerine gelen engelli vatandaslarimiza o6ncelik taninacak, bu
vatandaslarimizin islemlerinin gecikmeksizin sonuclandirilmasina adirlik verilecektir.

Buna iliskin olarak yetkili amirlerce gerekli dizenlemeler yapilarak, yeterli sayida personel
gorevlendirilecektir.

3.ENGELLI SUPHELILERIN DURUMU
Bir suc slUphesi nedeniyle gbézaltina alinan veya 06zglrlikleri kisitlanan engellilerin, mevcut
durumlar dikkate alinarak yasal islemlerin seri bir sekilde yurutilmesine 6zen gosterilecektir.
Gozalti slresince engelli kisilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasina yoénelik imkanlar 6lgisiinde
gerekli tedbirlerin alinmasina galisilacaktir.

Engelli olup, psikolojik ve sosyal destede ihtiyag duyan sliphelilerin Cumhuriyet savcisinin talimati
dogrultusunda bu hizmetlerden vyararlanmasi yoniinde gerekli calismalar yapilacaktir.



4.BiR OLAYDAN ZARAR GOREN, MAGDUR VEYA TANIK OLAN ENGELLILER

Bir olaydan zarar goren, maddur edilen engelli vatandaslarimizin is ve islemlerinin ylrtttlmesine
Ozel bnem ve Oncelik verilecek, bu vatandaslarimizin bir kez daha maddur edilmemesi igin gereken
tedbirler alinacaktir.

ifadesinin alinmasina ihtiyag duyulan bir olaydan zarar géren, maddur olan veya tanik sifati
kazanan ve fiziksel engeli bulunan kisilerin —baska bir yere goétlrilmeleri gerekmedikge- ifadelerine
bulunduklari yerde bagvurulacaktir. Mimkin oldugunca fiziksel engelli vatandaglarimizin, herhangi
bir kolluk islemi icin yasal zorunluluk olmadikga polis birimlerine gelmeleri istenmeyecektir.

Zarar gordtigu, maddur oldugu veya tanik oldugu olayin etkisinde kalan engelli kisilere gerekli
sosyal ve psikolojik destegdin saglanmasi igin ilgili kurum ve kuruluslar ile irtibata gegilecek ve konu
ile ilgili ayrica o yerde gb6rev yapan Toplum Destekli Polislere (TDP) bilgi verilecektir.

5.TRAFIiK HIZMETLERINDE ENGELLILERE YONELIK HUSUSLAR

Engellilere duyarli bir trafik hizmeti verilmesi, engelli vatandaslarimizin yasamini da
kolaylastirmaktadir. Engellilere ayrilmis park alanlarina dider kisilerin park etmesine izin
verilmeyecektir. Engelli vasitalarinin gegmesine engel unsurlarin kaldirnmlarda bulundurulmamasi
igin gereken tedbirlerin alinmasina 6nem verilecektir.

Kentlerimizde vyaya trafigine aynlmis bulunan kaldirimlarin ve yaya gegcitlerinin engelli
vatandaslarimiz tarafindan glvenli bir sekilde kullaniimalarini saglamak (izere, buralara trafik
kurallarina aykiri sekilde motorlu araglarin park etmesi ve diger engellerin konulmasi 6nlenecektir.
Kaldirimlarin isgal edilmesine higbir sekilde misamaha goOsterilmeyecektir.

Sadece engelli kisilerin kullanimina tahsis edilmis park alanlarinin (6zel gtvenlik gérevlisi bulunan
gercek kisilere ait yerler dahil) baska kisiler tarafindan kullanilmasi halinde, bu kisilere 2911 sayili
Karayollar Trafik Kanunu'nun 61°inci maddesinde 6éngdrtlen idari yaptirnmlar uygulanacaktir.

Trafik kurallarinin uygulanmasinda, kendisi veya yakini engelli olan bireylerin durumuna 06zen
gosterilecek, yapilacak islemlerde bu hususlara dikkat edilecektir. Zihinsel veya psikolojik agidan
engelli bireyleri, 6zellikle gocuklar rahatsiz etmeyecek sekilde uygulama yapilmasina galisilacaktir.

Gorevli personelimizce, engelli bireylere yonelik gereken duyarliik gosterilecek, gerektiginde
yapilan islemlerde bu kisilere dncelik taninacaktir.

Trafik kontrollerinde, engelli kisilere yonelik yakinlari veya ailesi tarafindan alinan tedbirler, kisinin
icinde bulundugu kosullar ve zorluklar dikkate alinarak degerlendirilecektir.

6.POLIS BINALARI VE POLIS MERKEZLERI

Guvenlik hizmetlerinin yUriatilmesi cergevesinde, engellilere verilen hizmetler bakimindan polis
binalaninin uygun fiziki kosullara sahip olmasi biyik 6nem tasimaktadir. Ozellikle Polis
Merkezlerinin vatandaslarimiz tarafindan kullanilan giris ve cikislan ile asansér, WC gibi ig
mekanlari, engellilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde bir kez daha g6ézden gegirilecek ve gerekli
iyilestirici tadilatlara derhal baslanacaktir.

Bu cergevede; 5378 sayili Kanun’un Gegici Madde 2'nci maddesi, “Kamu kurum ve kuruluglarina ait
mevcut resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirnm, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlari ve
benzeri sosyal ve kiltirel alt yap! alanlar ile gercek ve tlzel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma
acik hizmet veren her tirli yapilar bu Kanunun yrirlidge girdigi tarihten itibaren yedi yil iginde
Ozurltlerin erigebilirligine uygun duruma getirilir.” hikminlt amir bulunmaktadir. Kanunla
belirlenen stire ise 2012 yilinda son bulacaktir.



